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Articulo 1. Ambito de aplicacion

El Jlustre Colegio de Abogados de las Illes Balears es una institucion de mediacion
reconocida en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y

mercantiles de 6 de julio, y la Ley 2/1974 de 13 de febrero, de Colegios Profesionales,

La Cdmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Mallorca, la
Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Menorca, y Ia
Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Ibiza y Formentera,
son instituciones de mediacién reconocidas en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de
mediacion en asuntos civiles y mercantiles de 6 de julio; por la Ley 4/2014, de 1 de
abril, Basica de Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion; y la Ley
1/2017, de 12 de mayo, de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de las Illes Balears.

Las cuatro Corporaciones desarrollan la funcion de Mediacién Civil y Mercantil,
atribuida por Ley, de forma conjunta a través de la Institucion de Mediacion de las

llles Balears (IMIB), para facilitar el acceso al procedimiento de mediacion.

El presente Reglamento se aplicara a los procedimientos de mediacién administrados
por la IMIB.

Articulo 2. Concepto de mediacion

Se entiende por mediacion aquel medio de solucion de controversias, cualquiera que
sea su denominacion, en que dos o mas partes intentan voluntariamente alcanzar por

si mismas un acuerdo con la intervencion de un mediador.
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Articulo 3. Las partes en la mediacion

Podran utilizar el presente servicio las personas fisicas o juridicas que voluntariamente
decidan someterse a este Reglamento, cuando al menos una de las partes tenga su
residencia, domicilio social o de actividad en las Illes Balears, o bien, sin tener dicho
domicilio, ambas partes se sometan expresamente al procedimiento de mediacion de
la IMIB.

Las partes se comprometen a:

a) Solicitar formalmente la mediacidon conforme al articulo 7 de este Reglamento

y acatar lo establecido en el presente Reglamento.

b) Firmar el acta inicial en la sesidn constitutiva con el pacto de confidencialidad,
las actas de cada sesion, el acta final y, en su caso, el acuerdo de mediacion,

si lo hubiera.

c) Abonar el coste de la mediacion, concluya ésta o no con el resultado de un

acuerdo.

d) Asistir personalmente a las sesiones de mediacion o, en caso de personas
juridicas, hacerse representar por personas que tengan capacidad de decisién
y poder suficiente dentro de la entidad para llegar a acuerdos y conozcan
todos los intereses implicados.

Cuando las caracteristicas del asunto lo requieran, las partes podran contar
con la colaboracion de sus asesores juridicos y de los peritos o expertos que
requiera, cuya funcion se limitard al asesoramiento técnico en la materia y
aspectos que las partes soliciten, pudiendo asistir dichos expertos o peritos a

las sesiones si el mediador lo considera oportuno.

e) Actuar conforme a los principios de lealtad, buena fe y respeto mutuo.
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f) No ejercitar accién judicial o extrajudicial contra la otra parte en relaciéon con
el objeto de la mediacidon en curso, con las excepciones previstas en el

articulo 10.2 de la Ley 5/2012 o norma legal que, en su caso, la sustituya.
g) Respetar las normas de confidencialidad propias del procedimiento.

h) Prestar colaboracion y apoyo permanente a la actuacion del mediador y de la

institucion de mediacion.

Articulo 4. El mediador

1. El mediador, sera elegido por las partes o designado por la IMIB, entre personas
fisicas que cumplan los requisitos legales al efecto y se hallen inscritas en el Registro
de Mediadores de la IMIB. El mediador podra actuar en colaboracién de otro u otros
mediadores, de forma coordinada con el objeto de dotar el servicio de una calidad

optima.
2. En cualquier caso el mediador debera:

a) Hallarse en el pleno disfrute de sus derechos civiles y carecer de

antecedentes penales por delito doloso.

b) Contar con la formacion especifica para ejercer la mediacién conforme
establezca la normativa vigente, asi como las caracteristicas y el perfil

requerido por la propia IMIB.

c) Estar inscrito en el Registro de mediadores que, en su caso, determine la ley

como requisito para el ejercicio de esta profesion, ademas del de la IMIB.

d) Participar en los cursos de formacidn continua de los mediadores que

determine la IMIB.
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e) Tener suscrito un seguro que cubra la responsabilidad civil derivada de su

actuacion en los conflictos en que intervenga.

f) Actuar respetando en todo caso los principios basicos de la mediacion:

voluntariedad, imparcialidad, neutralidad y confidencialidad.

g) Aplicar el presente Reglamento y asumir el Cddigo de Conducta establecido
por la IMIB, cuya infraccidon, asi como la de cualquier otro acuerdo o

reglamento de la IMIB, podra ser objeto de sancién disciplinaria.

h) Cumplir fielmente su encargo, incurriendo, si no lo hiciere, en responsabilidad

por los dafios y perjuicios que causare.

i) Redactar y firmar el acta inicial en la sesién constitutiva con el pacto de
confidencialidad; redactar y firmar las actas de sesiones y el acta final; y, en

su caso, redactar el acuerdo de mediacién en los términos previstos en la ley.

El mediador pondra a disposicién de la IMIB el acta inicial, las actas de las
sesiones Yy el acta final para la generacion del correspondiente expediente de

mediacion.

j) Comunicar a la IMIB cualquier incidencia en el procedimiento o cualquier
cuestiéon que modifique su estatus como mediador o su capacidad de

actuacion ante las partes.

k) Facilitar a la IMIB informacidn sobre el desarrollo de las mediaciones en las

que participe, tan pronto como sea requerido para ello.

3. El Mediador no podra desarrollar por cuenta propia ni por cuenta de otra entidad las

mediaciones que le encargue la IMIB.

4. La IMIB publicara el listado de mediadores que consten en su Registro, de acuerdo

con lo dispuesto en la legislacion vigente sobre mediacién y proteccién de datos.
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Articulo 5. La Institucion de Mediacion
La Institucion de Mediacion se compromete a:

a) Fomentar, facilitar y administrar la mediacion conforme a lo previsto en

normativa vigente.

b) Establecer los criterios de profesionalidad, formacion y requisitos de perfil a
cumplir por los mediadores que vayan a estar inscritos en el Registro de
mediadores de la IMIB, pudiendo reservarse el derecho de admision o exclusion,

a efectos de garantizar la maxima calidad en el servicio de mediacién.

c) Seleccionar e inscribir en su Registro a los mediadores que vayan a participar en
su servicio y garantizar la transparencia en la designacion del mediador que

vayan a desarrollar la mediacion.

d) Designar al mediador en cada procedimiento (si no lo hubieran elegido las

partes).

e) Actuar respetando el principio de confidencialidad durante todo el

procedimiento.

f) Custodiar el expediente que se configure en cada mediacion y conservar el
mismo, una vez terminado el procedimiento, por un plazo minimo de cuatro

meses.

g) Poner a disposicion del mediador y de las partes las salas necesarias para la
celebraciéon de las reuniones, en condiciones optimas de accesibilidad, orden,

higiene e intimidad.

h) Habilitar, siempre que sea posible y las partes asi lo acuerden, los medios
electronicos necesarios para poder llevar a cabo la mediacién por

videoconferencia o medios analogos.
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i) Elaborar estadisticas globales de sus actividades, pudiendo incluir datos relativos
a los procedimientos de mediacion, siempre que la informacidn no permita
averiguar la identidad de las partes ni las circunstancias particulares de la

controversia.
j) Colaborar con la Administracién de Justicia en caso de derivacion intrajudicial.

k) Cualquier otra que convenga al buen fin de la Institucion

Articulo 6. La sede de la mediacion

Las sesiones de mediacion se podran desarrollar en las salas que las instituciones
integrantes de la IMIB ponen gratuitamente a disposicion de la mediacién en sus

respectivas sedes (cuyos domicilios estan disponibles en la web de la Institucion).

El mediador deberd reservar previamente la sala y respetar los horarios y
funcionamiento interno de las instalaciones que cada una de las instituciones pone a

disposicion del servicio de mediacion.

En caso de que las sesiones de mediacion se vayan a celebrar en lugar distinto, se

debera poner en conocimiento de la IMIB.

Articulo 7. El procedimiento de mediacién

1. La mediacién desarrollada en el marco del presente Reglamento cumplira siempre

los principios establecidos en la ley.
2. El procedimiento de mediacién podra iniciarse:
- De comun acuerdo entre las partes.

- Por una de las partes en cumplimiento de un pacto de sometimiento a mediacion.
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- Por una sola de las partes, con el fin de invitar a la otra parte a someterse a la

mediacion, sin existencia previa de pacto en este sentido.

- Por derivacion judicial o de cualquier institucion con la que se haya concertado tal

colaboracion.

3. El interesado debera presentar una solicitud de mediacion en la sede de la IMIB,

que podra realizarse por medios telematicos a través de la web www.imibalears.com,

y debera incluir:

a) El nombre o denominacion social de las partes, el domicilio, los nimeros de
teléfono y la direccion de correo electrénico, para la practica de las

notificaciones.

b) El nombre o denominacion social de la parte en desavenencia, con indicacion
del domicilio, los nimeros de teléfono y la direccion de correo electrdnico,

para la practica de las notificaciones.

¢) Una descripcion de la controversia y su cuantificacion, si ésta ultima es

conocida.
d) Otros aspectos que se consideren convenientes.

e) En caso de que las partes en conflicto formulen solicitud conjuntamente,

pueden indicar el nombre del mediador adscrito a la IMIB que hayan elegido.

4. En el caso de la mediacién intrajudicial se estara a lo dispuesto en los convenios y
acuerdos firmados con las instituciones correspondientes, debiendo adaptarse el
procedimiento contenido en el presente Reglamento a las especialidades de este tipo

de mediacién derivada de los propios juzgados u otras instituciones.

5. La IMIB examinara la solicitud y comprobara si se dan los requisitos necesarios para
iniciar el procedimiento. El pago de los derechos de tramitacion de la solicitud,

conforme a lo dispuesto en el Anexo I, sera condicidn para la admisién de la misma.
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Si la solicitud no reune dichos requisitos o no se hubieran abonado los derechos de
tramitacién, se requerira al interesado para que, en un plazo de diez dias, subsane la
falta, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de su

peticion.

6. Una vez admitida la solicitud, la administracion de la IMIB contactara con el
mediador elegido por todas las partes o designara el mediador que por turno
corresponda. Las partes podran llegar a un acuerdo sobre la persona que actuara
como mediador o sobre otro método para su nombramiento, siempre que el elegido

esté inscrito en el Registro de la IMIB.

Para la designacién de mediador, la IMIB contactara (telefonicamente y/o por correo
electrénico) con el mediador que corresponda por turno segun el listado del Registro
de Mediadores o, en su caso, con el elegido por las partes de comdn acuerdo, y le

facilitara todos los datos que consten en la solicitud.

Si el mediador no atendiera a la llamada o mensaje en el plazo de 2 dias habiles, se
pasara al siguiente mediador de la lista, con el objetivo de no demorar el inicio de las

sesiones.
7. Una vez que el mediador haya recibido y aceptado el encargo:

a) Si la solicitud la hubiesen cursado todas las partes, el mediador las citara a la sesion

informativa.

b) En el caso de que la haya cursado una de las partes (o sélo un grupo de las que
tengan que intervenir), el mediador citard a la otra (u otras) y si aceptan, se las

convocara a una sesion informativa.

En cualquier caso, el medidor informara a la IMIB de la fecha, hora y lugar previstos
para la celebracion de la sesion informativa, que debera celebrarse, salvo causa

justificada, en el plazo maximo de dos semanas desde su designacion.
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8. La sesidn informativa podra celebrarse de forma individual o de forma conjunta,

atendiendo al criterio del mediador.

El mediador informard a las partes de su profesion, formacién y experiencia, les
explicard las caracteristicas de la mediacién, su coste, la organizacién del
procedimiento y los efectos juridicos del acuerdo que se pudiera alcanzar. Asimismo,

informara de las posibles causas que puedan afectar a su imparcialidad, si las hubiera.

En caso de inasistencia injustificada de cualquiera de las partes a la sesién
informativa, se entenderd que desiste de la mediacion solicitada. La informacion de

qué parte o partes no asistieron a la sesion informativa no sera confidencial.

La IMIB podra organizar sesiones informativas abiertas para aquellas personas que
pudieran estar interesadas en acudir a este sistema de resolucion de controversias,
que en ningun caso sustituirdn a la sesién informativa a celebrar entre las partes

regulada en el presente articulo.

Si las partes acuerdan el inicio de la mediacion y el mediador considera el asunto
como mediable se iniciara la sesidn constitutiva y, con ello, la mediacion propiamente
dicha.

9. Desarrollo de actuaciones:

a) Sesion constitutiva

El procedimiento de mediacion comenzard mediante la sesién constitutiva en la que
las partes firmaran el acta inicial, que expresara su voluntad de participacion y la
aceptacion del deber de confidencialidad, haciendo constar expresamente los datos

dispuestos en el articulo 19 la Ley 5/2012.

El acta inicial también sera firmada por el/los mediador/es.

En otro caso, dicha acta declarard que la mediacién se ha intentado sin efecto,

firmandose por los presentes.
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b) Sesiones de mediacion

La duracion del proceso de mediacion serd lo mas breve posible y sus actuaciones se

concertaran en el minimo nimero de sesiones.

El mediador convocara a las partes para cada sesién con la antelacion suficiente y
dirigira y desarrollard las sesiones siguiendo los criterios establecidos por la Ley

5/2012 (o ley vigente y aplicable) y el en Cédigo de Conducta de la IMIB.

En los casos que asi se requiera y las partes manifiesten su consentimiento, podra
nombrarse peritos expertos, que seran sufragados por las partes en la proporcion que
ellas mismas determinen y que se limitara exclusivamente al asesoramiento técnico en
los aspectos que las partes requieran, sin perjuicio de los asesores legales de las

partes que pudieran comparecer.

El mediador redactard un acta sucinta de cada sesién, en la que hara constar el
numero de sesion, la fecha, el nombre de participantes, hora de inicio y finalizacion de

la sesidn. Todos los participantes en la sesidn firmaran este acta.

10. Finalizacién de la mediacién.
a) El acta final, determinara la conclusién del procedimiento de mediacion.

El mediador redactard el acta final acreditativa del niumero de sesiones y otros
aspectos fundamentales, que se firmard por todas las partes entregandose un
ejemplar original a cada una de ellas. También firmaran el mediador y los asesores de

las partes que hayan intervenido.

En el caso de que alguna de las partes no quisiera firmar el acta final, el mediador

hara constar en la misma esta circunstancia, entregando un ejemplar a las partes.
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b) La mediacion finalizara asimismo en los siguientes casos:

Por renuncia expresa o tacita de una de las partes, entendiéndose por tal la

ausencia injustificada a dos sesiones.

- La renuncia del mediador a continuar el procedimiento o el rechazo de las partes
a su mediador solo producira la terminacién del procedimiento cuando no se

nombre un nuevo mediador.

- Si las partes acuerdan someter el conflicto a arbitraje o una de ellas iniciar o

continuar un proceso judicial.

- El impago de cualquiera de los derechos, gastos y cuantas otras cantidades se
contemplan en el articulo 9 de este Reglamento, por cualquiera de las partes.

- Por interrupcidon de las sesiones por un plazo superior a seis meses de forma
injustificada y sin perjuicio de que se inicie un nuevo procedimiento de mediacion

con el mismo mediador (si asi lo desean las partes)

¢) El procedimiento de mediacidon puede concluir en acuerdo total o parcial o finalizar
sin alcanzar dicho acuerdo. El acuerdo, en su caso, se redactara respetando lo
dispuesto en el articulo 23 de la Ley 5/2012 (o ley vigente y aplicable en cada caso y

momento) y sera firmado por todas las partes.

Las partes podran elevar el acuerdo a escritura publica, conforme se establece en el
art. 25 de la Ley 5/2012.

Cuando el acuerdo se hubiere alcanzado en una mediacion desarrollada después de
iniciar un proceso judicial, las partes podran solicitar del Tribunal su homologacion de

acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Enjuiciamiento Civil.

En materia de familia, se estara a lo prevenido en la Ley de Enjuiciamiento Civil y en la

legislacién de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.
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Articulo 8. Proteccion de datos de caracter personal

El procedimiento de mediacion se desarrollara en el estricto respeto de los principios
que rigen la proteccion de datos de caracter personal, recogidos en la normativa

vigente en la materia.

Las partes, la IMIB y los mediadores se comprometen a ajustar en todo momento sus

actuaciones a lo previsto en la legislacién vigente.
La Institucion de Mediacion y los Mediadores se comprometen especialmente a:

- No tratar los datos de caracter personal a los que tengan acceso con motivo
de la mediacion para fines distintos a la gestién del procedimiento de
mediacién o a los indicados en el presente Reglamento, a no ser que se

cuente con el consentimiento informado de los afectados.

- Cumplir con el deber de secreto respecto de los datos personales objeto del
tratamiento, debiendo asimismo preservarlos de cualquier dafo que les
pueda sobrevenir, obligaciones que subsistiran aun después de finalizar el

procedimiento de mediacion.

- Adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias que
garanticen la seguridad de los datos de caracter personal objeto del
tratamiento, y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los
datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la
accion humana o del medio fisico o natural. La IMIB y los mediadores
implementaran, cada uno sobre los sistemas de tratamiento que controla, sin

ser limitativas, las medidas de seguridad sefialada en la legislacion vigente.

- Trasladar dichas obligaciones a todas las personas que, bajo su dependencia,

deban acceder a los datos por razén de su cargo.
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Los datos personales de las partes y de los mediadores seran incorporados a ficheros
de la IMIB para la gestion de los procedimientos de mediacién, asi como para fines
historicos, estadisticos y de mejora de la calidad del servicio; Los interesados podran
gjercitar sus derechos de acceso, rectificacion y cancelacion de su informacion
personal, asi como el de oposicion a su tratamiento, mediante escrito acompafiado de

una copia de su DNI y dirigido a la sede que corresponda.

Articulo 9. Coste de la mediacion

1. El coste de la mediacion es el que se establece en el anexo de tarifas a este

Reglamento, que sera revisado periddicamente por la Junta Directiva de la IMIB.

La tarifa incluye la tramitacion de la solicitud y la practica de la mediacién, que
comprende la intervencion del mediador. Su abono se realizara a medida que los

correspondientes derechos se vayan devengando.

Si las partes lo desean, pueden abonar una provision de fondos por importe

equivalente, como maximo, a tantas sesiones como prevea inicialmente el mediador.
Salvo pacto en contrario, el pago se realizara por todas las partes en igual proporcion.

2. La tarifa no incluye cualquier otro gasto que se genere en la mediacion. El devengo
de los correspondientes derechos y su abono se realizara en la forma indicada en el

apartado anterior.

3. La solicitud de mediacion debe abonarse para ser considerada admitida a tramite.

Su pago corresponde al solicitante, salvo pacto en contrario entre las partes.
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Articulo 10. Registro de mediadores

El servicio de mediacion de la IMIB sera prestado por los mediadores inscritos en su

Registro de Mediadores.

El procedimiento para la inscripcibn en el Registro se iniciard a instancia del
interesado, dentro del plazo que la IMIB habilite a tal efecto. La solicitud debera ir
acompafada de la documentacidon necesaria para acreditar la concurrencia de los

requisitos dispuestos por la hormativa vigente y por la propia IMIB.

El plazo de inscripcién se abrird en funcién de las necesidades de la IMIB y previo

acuerdo de la Junta Directiva.

La IMIB podra inscribir como mediadores a los solicitantes que hayan acreditado su
formacion, capacidad, habilidades y aptitudes para mediar, de acuerdo a los
requerimientos que establezca la propia Institucién a efectos de garantizar la calidad y
especializacion de los mediadores. La IMIB podra denegar motivadamente la
inscripcion en su Registro de Mediadores.

La inscripcién en el Registro implica la integra aceptacion por el interesado del Codigo
de Conducta de la IMIB y de este Reglamento, incluidos sus anexos y disposiciones de

desarrollo.

Articulo 11. Régimen disciplinario

1. Son constitutivas de infraccion disciplinaria a los efectos de este Reglamento, las

acciones o las omisiones del Mediador tipificadas y sancionadas en este articulo.

2. Las infracciones que establece este Reglamento se entienden sin perjuicio de las
responsabilidades civiles, penales o de otro tipo en las que hayan podido incurrir los

autores.

3. Las infracciones se clasifican en muy graves, graves y leves.
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4. Son infracciones muy graves:
a) Incumplir el deber de confidencialidad y de secreto profesional.
b) Incumplir el deber de imparcialidad y de neutralidad.
c) Consentir o aceptar que se adopten acuerdos contrarios a derecho.
d) Abandonar injustificadamente la mediacion.

e) Incumplir los demas deberes que establecen este Reglamento o el Cddigo de
Conducta de la IMIB.

5. Son infracciones graves los incumplimientos de los deberes establecidos en el
apartado anterior cuando no tengan entidad suficiente para ser considerados como

muy graves.

6. Son infracciones leves los incumplimientos de los deberes establecidos en el
apartado anterior cuando no tengan entidad suficiente para ser considerados como

graves.
7. Las sanciones que pueden recaer sobre el mediador son las siguientes:
a) Las infracciones leves se sancionan con una advertencia por escrito.

b) Las infracciones graves se sancionan mediante la suspension de la inscripcion en

el Registros de Mediadores de la IMIB por un periodo no superior a dos afos.

c) Las infracciones muy graves se sancionaran con la baja en el Registro de
Mediadores de la IMIB.

8. Para la gradacién de las sanciones se tendran en cuenta especialmente las

circunstancias siguientes:

a) La intencionalidad del infractor o la infractora.
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b) La reiteracion de la conducta infractora y la reincidencia.

¢) Los perjuicios causados y también la naturaleza de la situacién de riesgo

generada o mantenida en relacion con las personas o los bienes.

d) La transcendencia econdmica y social de los hechos y también el nimero de

personas afectadas por la conducta infractora.

e) El incumplimiento de las advertencias y de los requerimientos que formule la
IMIB.

f) La reparacidon espontanea de los dafios causados, siempre que se produzca antes

de la imposicion de la sancién.

9. Las infracciones se sancionaran por acuerdo motivado de la Junta Directiva de la

IMIB, previa audiencia al inculpado.

10. Las infracciones prescribiran a los tres afos, al afio o al mes, segun se trate de las
muy graves, las graves o las leves, comenzandose a contar el plazo al dia siguiente de

la comision de la infraccion.

El plazo de prescripcion de las infracciones se interrumpira por la iniciacion del
expediente disciplinario, con conocimiento del interesado, pero si éste permaneciese
paralizado durante un mes por causa no imputable al mismo, volvera a correr el plazo

correspondiente.

11. Las medidas disciplinarias prescribiran al afio o al mes, segun se trate de las que
correspondan a infracciones graves o leves, comenzandose a contar desde el dia

siguiente al de su adopcion.
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ANEXO

TARIFAS DE LA IMIB

I. Derechos de tramitacion de la solicitud
Derechos de tramitacion de la solicitud: 60€

Este importe incluye: la tramitacién de la solicitud, la designacion del mediador y la

sesion informativa.

Este importe sera percibido integramente por la IMIB.

I1. Derechos por la practica de la mediacion

A partir de la sesion constitutiva, el coste de la mediacion sera de cien euros por hora

(100€/hora), cincuenta euros cada treinta minutos (50€/ cada media hora).

En tales derechos no se incluyen: gastos de mensajeria, acuses de recepcion de
correo, informes periciales, alquiler de salas o desplazamientos extraordinarios, si los
hubiere, o cualesquiera otros que se produjeran y devengaran durante el
procedimiento de mediacidn, y que seran abonados por las partes en la proporcién

que ellas mismas decidan.

III. Revision

La IMIB podra revisar el importe de estos derechos durante el Ultimo trimestre de

cada afo para que las nuevas tarifas entren en vigor el 1 de enero del afo siguiente.
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